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Notes, Notices, and Cautions

n NOTE: A NOTE indicates important information that helps you make better use of your computer.

ﬁ NOTICE: A NOTICE indicates either potential damage to hardware or loss of data and tells you how
to avoid the problem.

."i"". CAUTION: A CAUTION indicates a potential for property damage, personal injury, or death.

Abbreviations and Acronyms

For a complete list of abbreviations and acronyms, see "Glossary" in your User’s Guide.

Information in this document is subject to change without notice.
© 2005 Déll Inc. All rightsreserved.

Reproduction in any manner whatsoever without the written permission of Dell Inc. is strictly forbidden.

Trademarks used in this text: Dell, Power Edge, and the DELL logo are trademarks of Dell Inc.; Red Hat is aregistered trademark
of Red Hat, Inc.; Microsoft and Windows are registered trademarks of Microsoft Corporation; Novell and NetWare are registered trademarks
of Novell Corporation; Intel isaregistered trademark of Intel Corporation.

Other trademarks and trade names may be used in this document to refer to either the entities claiming the marks and names
or their products. Dell Inc. disclaims any proprietary interest in trademarks and trade names other than its own.
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This document provides updated information for your system on the following topics:

Enabling video hardware acceleration in the Microsoft® Windows® Server 2003 operating
system

Correcting flat-panel display video problems during Microsoft Windows Server 2003
operating system installations

PCl-¢ hot-plug support

Failure to load usb-ohci driver message on systems running Red Hat® Enterprise Linux
(version 2.1)

NIC teaming limitations
Changing the LCD display of the system ID and name
LCD status messages update

Installing the cable-management arm

Enabling Video Hardware Acceleration in the Microsoft
Windows Server 2003 Operating System

By default, video hardware acceleration is set to its lowest setting (None) by the Microsoft
Windows Server 2003 operating system. Your system’s video controller supports enhanced features
and requires that the video hardware acceleration be set to its highest (Full) setting. Operating
the system without adjusting the video hardware acceleration to its highest setting may cause the
system to become unstable under certain conditions. To adjust the video hardware acceleration:

1

2
3
q

Click Start, point to Control Panel, and then click Display.
You can also right-click the desktop, and then click Properties.
Click the Settings tab in the Display Properties window, and then click Advanced.

Click the Troubleshoot tab, and move the hardware acceleration slider from None to Full.

Click OK, and then click OK.

If you reinstall or update the video drivers, or if you reinstall Windows Server 2003, you must reset
the video hardware acceleration to its Full setting again.
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Correcting Flat-Panel Display Video Problems During
Microsoft Windows Server 2003 Operating System
Installations

E‘ NOTE: The following information applies only to Microsoft Windows Server 2003 operating system
installations on systems that have certain flat-panel displays attached. Systems that have a CRT monitor
attached, or systems that have any other operating system installed, are not affected.

Under certain conditions, the image on some flat-panel displays may roll during the installation of
the Microsoft Windows Server 2003 operating system. This is caused by console redirection being
enabled in the System Setup program (console redirection is disabled by default).

Console redirection is intended for system management from a terminal attached to the system’s
serial port. When Windows Server 2003 detects that console redirection is enabled, it optimizes its
installation screens to a low-resolution text mode for a vt100-compatible terminal. Some flat-panel
displays cannot synchronize to that mode.

To correct the problem, restart the system, enter the System Setup program, and disable console
redirection. After installing the Windows Server 2003 operating system, enter the System Setup
program, and enable console redirection, if desired.

PCl-e Hot-Plug Support

When available, the following PCI Express (PCl-¢) Fibre Channel (FC) host-bus adapter (HBA)
cards will support hot plug operation:

*  The Emulex PCl-¢ FC HBA will support hot-replace (replacing an existing card with an
identical card) and hot-remove operations under the Windows Server 2003 and
Windows 2000 Server and Advanced Server operating systems, or the Novell® NetWare® 6.5
operating system (when available). Hot-add will not be supported.

*  The QLogic PCl-e FC HBA will support hot-replace and hot-remove operation under the
Windows Server 2003 and Windows 2000 Server and Advanced Server operating systems,
or the Novell NetWare 6.5 operating system (when available). Hot-add will not be supported.

Dell™ PowerEdge™ Expandable RAID Controller (PERC) cards and the Broadcom 5721 PCl-¢
NIC do not support hot-plug PCl-¢ operation.
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Failure to Load ush-ohci Driver Message on Systems Running
Red Hat Enterprise Linux (Version 2.1)

A failure message may be displayed when Initializing USB controller (usb-ohci)
appears during startup. Update versions of Red Hat Enterprise Linux (version 2.1) prior to
Update 4 mistakenly attempt to load this driver for the USB 2.0 controller. Red Hat Enterprise
Linux (version 2.1) does not support USB 2.0. To avoid this erroneous message on versions prior
to Update 4, remove the line in /etc/modules.conf that causes usb-ohci to load. Otherwise, install
Red Hat Enterprise Linux (version 2.1) Update 4 to resolve the problem.

NIC Teaming Limitations

If you configure the baseboard management controller (BMC) to access the system using the first
integrated NIC (NIC1), teaming functionality and BMC functionality will be affected in certain
situations, as shown in Table 1-1.

Table 1-1.  Effect of BMC Use of NIC1 on Teaming Functionality

AFT, ALB/RLB, and SFT IEEE 802.3ad and Ether Channel
Teaming Mode Teaming Mode
Action Effect Effect
NICI allocated to BMC Normal teaming and BMC Normal teaming functionality.
before team is created functionality. BMC functionality may be

affected because of loss of
management traffic.

BMC and NIC1 will issue a BMC and NIC1 will issue a
warning message about the loss of warning message about loss of
management traffic in the event  management traffic in the event

of adaptive failover. of adaptive failover.
NIC1 allocated to BMC Normal teaming and BMC Normal teaming functionality.
after team is created functionality. BMC functionality may be

affected because of loss of
management traffic.

BMC will issuc a warning message  BMC will issue a warning message

about the loss of management about loss of management traffic
traffic in the event of adaptive in the event of adaptive failover.
failover.

NICI will not display a warning ~ NIC1 will not display a warning
message but teaming will function message but teaming will function
normally. normally.

NIC1 BMC access disabled Normal teaming functionality Normal teaming functionality
before team is created
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Table 1-1. Effect of BMC Use of NIC1 on Teaming Functionality (continued)

AFT, ALB/RLB, and SFT IEEE 802.3ad and Ether Channel
Teaming Mode Teaming Mode

Action Effect Effect

NIC1 BMC access disabled Normal teaming functionality Normal teaming functionality

after team is created

h NOTE: To avoid false error messages, use only the Intel® NIC drivers provided by Dell.

Changing the LCD Display of the System ID and Name

To change the LCD display of the system ID and name, enter the System Setup program as
described in the User’s Guide and select Embedded Server Management from the main setup
screen. Then, in the screen that opens, select User-Detined, and under User Defined LCD String:
enter the desired system ID for Line 1 and system name for Line 2.

LCD Status Messages Update

Table 1-2 lists updates to the LCD status messages that can occur, and the probable cause
for each message. The LCD messages refer to events recorded in the system event log (SEL).
For information on the SEL and configuring system management settings, sce the systems
management software documentation.

Table 1-2. LCD Status Messages

Line 1 Line 2 Causes Corrective Actions

Message Message

SYSTEM SYSTEM NAME SYSTEM IDisa unique name, This message is for information
ID five characters or less, defined only.

by the user. You can change the system 1D

SYSTEM NAME is a unique and name in the System Setup
name, 16 characters or less, program. See your User's Guide
defined by the user. for instructions.

The system ID and name display
under the following conditions:

* The system is powered on.

* The power is off and active
POST errors are displayed.
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Table 1-2. LCD Status Messages (continued)

Line 1 Line 2 Causes Corrective Actions
Message Message
E0000 OVRFLW CHECK LOG LCD overflow message. Check the SEL for details
A maximum of three error on the events.
messages can display sequentially
on the LCD. The fourth message
displays as the standard overflow
message.
E0119 TEMP AMBIENT Ambient system temperature is ~ See "Troubleshooting System
TEMP BMC out of acceptable range. Cooling Problems" in your
Installation and Troubleshooting
Guide.
E0119 TEMP RISER Riser card is out of acceptable See "Troubleshooting System
temperature range. Cooling Problems" in your
Installation and Troubleshooting
Guide.
E0212 VOLT PG n System power supply is out of See "Troubleshooting Redundant
acceptable voltage range; faulty ~ Power Supplies” in your
or improperly installed power Installation and Troubleshooting
supply. Guide.
E0212 VOLT BATT ROMB Faulty RAID battery. Replace the RAID battery.
See "Activating the Optional
Integrated RAID Controller"
in your Installation and
Troubleshooting Guide.
E0212 VOLT BATT CMOS Faulty system battery. Replace the system battery.
See "System Battery" in your
Installation and Troubleshooting
Guide.
E0212 VOLT RISER 5V Riser card voltage is out of Reinstall the expansion-card cage.
VOLT RISER acceptable range; faulty or See "Installing the Expansion-
improperly installed power Card Cage" in your Installation
supply; faulty system board. and Troubleshooting Guide. If the
problem persists, sce "Getting
Help" in your Installation and
Troubleshooting Guide.
E0412 RPM FAN n Specified cooling fan is faulty, See "Troubleshooting System

FAN REDUNDANCY

LOST

improperly installed, or missing.

Cooling Problems" in your
Installation and Troubleshooting
Guide.
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Table 1-2. LCD Status Messages (continued)

Line 1 Line 2 Causes Corrective Actions
Message Message
E0780 PROC n PRESENCE  Microprocessor is not installed  Install a microprocessor in
in socket n. socket 1. See "Replacing a
Processor" in your Installation
and Troubleshooting Guide.
EQ7FO PROC n IERR Faulty or improperly installed See "Troubleshooting the
MICIOProcessor. Microprocessors" in your
Installation and Troubleshooting
Guide.
EQ7FA PROC n THERMIRIP Specified microprocessorisout of See "Troubleshooting System
acceptable temperature range and Cooling Problems" in your
has halted operation. Installation and Troubleshooting
Guide. 1f the problem persists,
ensure that the microprocessor
heat sinks are properly installed.
See "Replacing a Processor”
in your Installation and
Troubleshooting Guide.
NOTE: The LCD continues to
display this message until the
system’s power cord is
disconnected and reconnected to
the AC power source, or the SEL is
cleared using either Server
Assistant or the BMC Management
Utility. See the Dell OpenManage
Baseboard Management
Controller User's Guide for
information about these utilities.
E0876 PS n MISSING No power available from the See "Troubleshooting Redundant
PS n STATUS specified power supply; specified  Power Supplies" in your
power supply is improperly Installation and Troubleshooting
installed or faulty. Guide.
E0876 PS n PREDICTIVE Power supply voltage is out of See "Troubleshooting Redundant
acceptable range; specified power Power Supplies” in your
supply is improperly installed or  Installation and Troubleshooting
faulty. Guide.
E0876 PS n AC LOST Power source for specified power  Check the AC power source
PS n AC RANGE supply is unavailable, or out of  for the specified power supply.
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Table 1-2.  LCD Status Messages (continued)
Line 1 Line 2 Causes Corrective Actions
Message Message
EOD76 BP DRIVE n Faulty or improperly installed See "Troubleshooting SCSI Hard
1x2 DRIVE FAIL n hard drive or RAID controller. Drives," "Troubleshooting a RAID
Controller Card," and
SCSI CONNECTOR "Troubleshooting the Integrated
RAID Controller" in your
Installation and Troubleshooting
Guide.
EB107 PROC BUS ERR Faulty or improperly installed See "Troubleshooting the
PROC INIT ERR microprocessor or system board.  Microprocessors" in your
PROC PROTOCOL Installation and Troubleshooting
ERR Guide. If the problem persists,
see "Getting Help" in your
Installation and Troubleshooting
Guide.
EB107 PCIE FATAL ERR  Faulty or improperly installed Remove and reseat the PCl-e
CHIPSET ERR PCl-¢ card. expansion cards. If the problem
Faulty or improperly installed persists, see "Troubleshooting
riser card. Expansion Cards" in your
Faulty system board. Installation and Troubleshooting
Guide.
Reinstall the expansion-card cage.
See "Installing the Expansion-
Card Cage" in your Installation
and Troubleshooting Guide.
If the problem persists, the riser
card or system board is faulty.
See "Getting Help" in your
Installation and Troubleshooting
Guide.
EB107 MEMORY MIRRORED Memory mirroring enabled. Information only.
EB107 MEMORY SPARED Memory spare bank enabled. Information only.
EFFF2 ROMB PRESENCE Integrated RAID controller Information only.
Is activated.
IB110 SBE LOG DISABLED Information only.
LOGGING DISABLED
IS000 INTRUSION System cover has been removed.  Information only

NOTE: For the full name of an abbreviation or acronym used in this table, see the "Glossary"
in your User’s Guide.
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Installing the Cable-Management Arm

Although the cable-management arm can be installed on either side of the system rack, it is
recommended that you install it on the right side (when facing the back of the system). Installing
the cable-management arm on the left side of the rack will require you to disengage the cable-
management arm to access the power supplies for removal or replacement.
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Remarques, avis et précautions

n REMARQUE : une REMARQUE indique des informations importantes qui peuvent vous aider & mieux utiliser
votre ordinateur.

ﬁ AVIS : un AVIS vous avertit d'un risque de dommage matériel ou de perte de données et vous indique
comment éviter le probléme.

;‘i\, PRECAUTION : une PRECAUTION indique un risque potentiel d'endommagement du matériel,
de blessure corporelle ou de mort.

Abréviations et sigles

Pour obtenir une liste compléete des abréviations et des acronymes, reportez-vous au glossaire
du Guide d'utilisation.

L esinformations contenues dans ce document peuvent étre modifiées sans préavis.
© 2005 Dell Inc. Tousdroitsréservés.

Lareproduction de ce document de quelque maniére que ce soit sans |'autorisation écrite de Dell Inc. est strictement interdite.

Marques utilisées dans ce document : Dell, Power Edge et le logo DELL sont des marques de Dell Inc. ; Red Hat est une marque déposée
de Red Hat, Inc. ; Microsoft et Windows sont des marques déposées de Microsoft Corporation ; Novell et NetWare sont des marques déposées
de Novell Corporation ; Intel est une marque déposée de Intel Corporation.

Tous les autres noms de marques et marques commerciales utilisés dans ce document se rapportent aux soci étés propriétaires des marques et
des noms de ces produits. Dell Inc. décline tout intérét dans I'utilisation des marques déposées et des noms de marques ne lui appartenant pas.
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Ce document contient des informations mises a jour portant sur les sujets suivants :
s Activation de I'accélération matérielle vidéo sous Microsoft® Windows® Server 2003

*  Correction des problemes d'affichage vidéo sur écran plat lors de I'installation
du systeme d'exploitation Microsoft Windows Server 2003

*  Prise en charge de l'installation/retrait & chaud de cartes PCl-¢

*  Message indiquant 'échec du chargement du pilote usb-ohci sous Red Hat®
Enterprise Linux version 2.1

*  Contraintes liées a la mise en équipe (“teaming”) de plusieurs NIC
*  Modification de 1D et du nom du systeme affichés sur I'écran LCD
*  Mise a jour concernant les messages d'état de I'écran LCD

¢ Installation du bras de maintien des cibles

Activation de |'accélération matérielle vidéo
sous Microsoft Windows Server 2003

Sous Microsoft Windows Server 2003, l'accélération matérielle vidéo est définie par défaut
sur la valeur minimum (Aucune). Or, le contréleur vidéo du systéme prend en charge

des fonctionnalités avancées et requiert I'activation totale de l'accélération matérielle
(option Complete). Sans cette modification, le systeme risque de devenir instable.

Pour régler l'accélération matérielle vidéo, procédez comme suit :

1 Cliquez sur Démarrer, puis sur Panneau de configuration ct Affichage.

Vous pouvez également effectuer un clic droit sur le bureau et sélectionner Propriétés.

2 Cliquez sur l'onglet Parametres dans la fenétre Propriétés de Affichage, puis cliquez
sur Avancé.

3 Cliquez sur l'onglet Dépannage, puis déplacez le curseur de la regle depuis l'option
Aucune jusqu'a l'option Compléte.

4 Cliquez sur OK, puis de nouveau sur OK.

Sivous réinstallez ou mettez a jour les pilotes vidéo, ou si vous réinstallez Windows Server 2003,
n'oubliez pas de refaire ce réglage.
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Correction des problemes d'affichage vidéo sur écran plat
lors de I'installation du systéme d'exploitation
Microsoft Windows Server 2003

E‘ REMARQUE : |es informations suivantes ne s'appliquent qu'aux systémes Microsoft Windows
Server 2003 connectés a certains types d'écrans plats. Elles ne s'appliquent pas aux systémes
connectés a un moniteur a tube cathodique ou fonctionnant sous d'autres systémes d'exploitation.

Avec certains types d'écrans plats, I'image affichée semble défiler en continu lors de I'installation
de Microsoft Windows Server 2003. Cela est di a l'activation de la redirection de console
dans le programme de configuration du systeme (par défaut, cette fonction est désactivée).

La redirection de console est concue pour permettre de gérer le systéme a partir d'un terminal
connecté au port série. Lorsque Windows Server 2003 détecte que cette fonction est activée,

il optimise les écrans d'installation en mode texte basse résolution pour terminal compatible vt100.
Or, certains écrans plats ne peuvent pas se synchroniser avec ce mode.

Pour corriger le probleme, ouvrez le programme de configuration du systéme et désactivez
la redirection de console. Une fois le systeme d'exploitation Windows Server 2003 installé,
accédez au programme de configuration du systéme et activez la redirection de console,

si nécessaire.

Prise en charge de l'installation/retrait a chaud
de cartes PCl-e

Lorsqu'elles sont disponibles, les cartes HBA PCI Express (PCl-¢) Fibre Channel (FC) suivantes
prennent en charge l'installation et/ou le retrait a chaud :

* Les cartes HBA PCl-e¢ FC Emulex prennent en charge le remplacement a chaud
(remplacement d'une carte existante par une autre carte identique) et le retrait a chaud
sous Windows Server 2003 et Windows 2000 Server et Advanced Server, ou sous Novell®
NetWare® 6.5 (selon disponibilité). La fonction d'installation a chaud n'est pas prise
en charge.

*  Les cartes HIBA PCl-e FC QLogic prennent en charge le remplacement et le retrait & chaud
sous Windows Server 2003 et Windows 2000 Server et Advanced Server, ou sous Novell
NetWare 6.5 (selon disponibilité). La fonction d'installation a chaud n'est pas prise en charge.

Les cartes controleurs PERC (Dell™ PowerEdge™ Expandable RAID Controller) et le NIC PCl-e
Broadcom 5721 ne prennent pas en charge les fonctions d'installation/retrait a chaud PCl-c.
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Message indiquant I'échec du chargement du pilote usbh-ohci
sous Red Hat Enterprise Linux (version 2.1)

Un message d'erreur peut s'afficher lorsque le message Initializing USB controller
(usb-ohci) (Initialisation du contréleur USB (usb-ohci)) apparait au démarrage du systeme.
Les mises a jour de Red Hat Enterprise Linux (version 2.1) antérieures a la mise a jour 4 tentent
de charger ce pilote pour le controleur USB 2.0, alors que cette version du systéme d'exploitation
ne prend pas en charge I'USB 2.0. Pour éviter ce message d'erreus, si vous utilisez une mise a

jour antérieure 4 la mise a jour 4, supprimez du fichier /etc/modules.conf la ligne qui provoque
le chargement du pilote usb-ohci. Sinon, installez la mise a jour 4 de Red Hat Enterprise Linux

(version 2.1).

Contraintes liées a la mise en équipe (“teaming”)

de plusieurs NIC

Dans certaines situations, si vous configurez le contréleur BMC pour qu'il accede au systeme
al'aide du controleur NIC1, les fonctionnalités de teaming et le contréleur BMC risquent
de ne pas fonctionner correctement. Voir le tableau 1-1.

Tableau 1-1.
par le contréleur BMC

Effet produit sur la fonctionnalité de teaming en cas d'utilisation du NIC1

Action

Modes de teaming AFT,
ALB/RLB et SFT

Effet

Mode de teaming IEEE 802.3ad
et EtherChannel

Effet

NIC1 alloué au contréleur
BMC avant la création du team

Fonctionnement normal du

teaming et du contrdéleur BMC.

Le controleur BMC et le NIC1
envoient un avertissement
concernant la perte du trafic
de gestion (dans le cas

d'un basculement adaptatif).

Fonctionnement normal du
teaming. Le fonctionnement du
contréleur BMC peut étre affecté
par la perte du trafic de gestion.

Le controleur BMC et le NIC1
envoient un avertissement
concernant la perte du trafic
de gestion (dans le cas

d'un basculement adaptatif).
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Tableau 1-1.  Effet produit sur la fonctionnalité de teaming en cas d'utilisation du NIC1
par le controleur BMC (suite)

Modes de teaming AFT, Mode de teaming IEEE 802.3ad
ALB/RLB et SFT et EtherChannel

Action Effet Effet

NICI alloué au contréleur Fonctionnement normal du Fonctionnement normal du

BMC apres la création du team  teaming et du contréleur BMC.  teaming. Le fonctionnement du
contréleur BMC peut étre affecté
par la perte du trafic de gestion.

Le controleur BMC envoie Le controleur BMC envoie
un avertissement concernant un avertissement concernant
la perte du trafic de gestion la perte du trafic de gestion
(dans le cas d'un basculement (dans le cas d'un basculement
adaptatif). adaptatif).

Le NICI n'affiche aucun message Le NICI n'affiche aucun message
d'avertissement mais le teaming  d'avertissement mais le teaming

fonctionne normalement. fonctionne normalement.
Acces du contréleur Fonctionnement normal Fonctionnement normal
BMC au NIC1 désactivé du teaming. du teaming.
avant la création du team
Acces du contréleur Fonctionnement normal Fonctionnement normal
BMC au NICI désactivé du teaming. du teaming.

apres la création du team

h REMARQUE : pour éviter les faux messages d'erreur, n'utilisez que les pilotes de NIC Intel®
fournis par Dell.

Modification de I'ID et du nom du systeme affichés
sur I'écran LCD

Pour modifier I'ID et le nom du systeme affichés sur I'écran LCD, vous devez accéder au
programme de configuration du systéme en suivant la procédure décrite dans le Guide d'utilisation.
Dans 'écran principal de ce programme, sélectionnez Embedded Server Management (Gestion
intégrée du serveur). Un nouvel écran s'affiche : sélectionnez alors User-Defined (Défini par
l'utilisateur), puis sous User Defined LCD String (Chaine affichée sur I'écran LCD), indiquez I'ID
systeme voulu dans la zone Line 1 (Ligne 1) et le nom du systéme dans la zone Line 2 (Ligne 2).
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Mise a jour concernant les messages d'état de I'écran LCD

Le tableau 1-2 répertorie les nouveaux messages d'état qui peuvent s'afficher sur 'écran LCD
et indique leur cause probable. Les messages de 1'écran LCD se rapportent aux événements
enregistrés dans le journal d'événements du systeme. Pour plus d'informations sur ce journal
et sur la configuration des parametres de gestion du systeme, consultez la documentation

du logiciel de gestion de systemes.

Tableau 1-2.

Messages d'état de I'écran LCD

Message
sur la ligne 1

Message
sur la ligne 2

Causes

Actions correctrices

ID DU NOM DU SYSTEME  ID DU SYSTEME est un nom unique, Ce message est affiché uniquement
SYSTEME contenant un maximum de pour information.
cing caractéres définis par l'utilisateur. oo pouvez modifier l'identificateur ct
NOM DU SYSTEME est un nom le nom du systeme dans le programme
unique, contenant un maximum de configuration du systeme. Consultez
de 16 caracteres définis par 'utilisateur. le Guide d'utilisation pour obtenir
L'ID et le nom du systeme s'affichent des instructions.
dans les cas suivants :
* Le systeme est sous tension.
* Le systeme est hors tension et
des erreurs POST sont affichées.
E0000 OVRFLW CHECK LOG Lesmessages a afficher dépassent Vérifiez le journal d'événements
la capacité de I'écran LCD. du systeme pour plus de détails.
L'écran LCD ne peut afficher que
trois messages d'erreur séquentiels.
Le quatrieme message indique que la
capacité de I'écran est a son maximum.
E0119 TEMP AMBIENT La température ambiante du systeme  Consultez la section “Dépannage
TEMP BMC est en dehors des limites autorisées. des problemes de refroidissement
du systeme” dans le Guide d'installation
et de dépannage.
E0119 TEMP RISER La température de la carte de montage Consultez la section “Dépannage
est en dehors des limites autorisées.  des problemes de refroidissement
du systeme” dans le Guide d'installation
et de dépannage.
E0212 VOLT PG n L'alimentation du systeme a dépass¢é ~ Consultez la section “Dépannage

la plage de tension acceptable ;
installation incorrecte ou panne
d'alimentation.

des blocs d'alimentation redondants”
dans le Guide d'installation et
de dépannage.
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Tableau 1-2. Messages d'état de I'écran LCD (suite)
Message Message Causes Actions correctrices
sur la ligne 1 sur la ligne 2
E0212 VOLT BATT ROMB Pile RAID défectueuse. Remplacez la pile RAID. Consultez
la section “Activation du contrdleur
RAID intégré en option” dans
le Guide d'installation et de dépannage.
E0212 VOLT BATT CMOS Pile systeme défectucuse. Remplacez la pile du systeme. Consultez
la section “Pile du systeme” dans le
Guide d'installation et de dépannage.
E0212 VOLT RISER 5V La tension de la carte de montage Réinstallez le bati des cartes d'extension.
VOLT RISER a dépassé la plage acceptable / Consultez la section “Installation
installation incorrecte ou panne du boitier de cartes d'extension” dans
de l'alimentation / panne le Guide d'installation et de dépannage.
de la carte systeme. Sil'incident persiste, consultez
le chapitre “Obtention d'aide” dans
le Guide d'installation et de dépannage.
E0412 RPM FAN n Le ventilateur spécifié est défectueux  Consultez la section “Dépannage
FAN REDUNDANCY ou manquant, ou bien il est installé des problemes de refroidissement
LOST de facon incorrecte. du systeme” dans le Guide d'installation
et de dépannage.
E0780 PROC n PRESENCE Le microprocesseur n'est pas installé  Installez un microprocesseur dans
dans le support n. le support n. Consultez la section
“Remplacement d'un processeur” dans
le Guide d'installation et de dépannage.
EQ07FO PROC n IERR Le microprocesseur est défectueux Consultez la section “Dépannage
ou mal installé. des microprocesseurs” dans le
Guide d'installation et de dépannage.
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Tableau 1-2. Messages d'état de I'écran LCD (suite)

Message

Message

sur la ligne 1 sur la ligne 2

Causes

Actions correctrices

EO7FA

PROC n THERMTRIP

La température du microprocesseur
spécifié est en dehors des limites
autorisées ct celui-ci s'est arrété.

Consultez la section “Dépannage

des problemes de refroidissement

du systeme” dans le Guide d'installation
et de dépannage. Si I'incident persiste,
assurez-vous que les dissipateurs

de chaleur du microprocesseur

sont correctement installés.

Consultez la section “Remplacement
d'un processeur” dans le Guide
d'installation et de dépannage.

REMARQUE : I'écran LCD continue

a afficher ce message jusqu'a ce

que le cordon d'alimentation du systeme
soit débranché puis rebranché a la source
d'alimentation, ou que le journal
d'événements (SEL) soit vidé a I'aide

de Server Assistant ou de BMC
Management Utility. Consultez le
document Dell OpenManage Baseboard
Management Controller User's Guide
(Guide d'utilisation du contrdleur

BMC Dell OpenManage) pour plus
d'informations concernant ces utilitaires.

E0876

PS n MISSING
PS n STATUS

La source d'alimentation spécifiée
n'est pas disponible, ou bien le bloc
d'alimentation est défectueux

ou mal installé.

Consultez la section “Dépannage
des blocs d'alimentation redondants”
dans le Guide d'installation et

de dépannage.

E0876

PS n PREDICTIVE

La tension du bloc d'alimentation
est en dehors des limites autorisées.
Le bloc d'alimentation indiqué

est défectueux ou mal installé.

Consultez la section “Dépannage
des blocs d'alimentation redondants”
dans le Guide d'installation et

de dépannage.

E0876

PS n AC LOST
PS n AC RANGE

La source d'alimentation du bloc
d'alimentation indiqué est indisponible
ou en dehors des limites autorisées.

Vérifiez la source d'alimentation du bloc
d'alimentation indiqué.

EOD76

BP DRIVE n
1x2 DRIVE FAIL n
SCSI CONNECTOR

Disque dur ou controleur RAID
défectucux ou mal installé.

Consultez les sections “Dépannage
des disques durs SCSI” “Dépannage
d'une carte contrdleur RAID”

et “Dépannage du contrdleur RAID
intégré” dans le Guide d'installation
et de dépannage.
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Tableau 1-2.

Messages d'état de I'écran LCD (suite)

Message
sur la ligne 1

Message
sur la ligne 2

Causes

Actions correctrices

EB107 PROC BUS ERR Microprocesseur ou carte systeme Consultez la section “Dépannage
PROC INIT ERR défectucux ou mal installés. des microprocesseurs” dans le
PROC PROTOCOL Guide d'installation et de dépannage.
ERR Sil'incident persiste, consultez
le chapitre “Obtention d'aide” dans
le Guide d'installation et de dépannage.
EB107 PCIE FATAL ERR Carte PCl-¢ défectucuse Retirez et réinstallez les cartes
CHIPSET ERR ou mal installée. d'extension PCl-c. Si l'incident persiste,
Carte de montage défectucuse consultez la section “Dépannage
ou mal installée. des cartes d'extension” dans le
Carte systeme défectuecuse. Guide d'installation et de dépannage.
Réinstallez le bati des cartes d'extension.
Consultez la section “Installation
du boitier de cartes d'extension” dans
le Guide d'installation et de dépannage.
Sil'incident persiste, la carte de montage
ou la carte systeme est défectucuse.
Consultez le chapitre “Obtention d'aide”
dans le Guide d'installation
et de dépannage.
EB107 MEMORY MIRRORED La mise en miroir de la mémoire Ce message s'affiche uniquement
est activée. a titre d'information.
EB107 MEMORY SPARED Le banc de réserve est activé Ce message s'affiche uniquement
dans la mémoire. a titre d'information.
EFFF2 ROMB PRESENCE Le contrdleur RAID intégré Ce message s'affiche uniquement
est activé. a titre d'information.
IB110 SBE LOG DISABLED Ce message s'affiche uniquement
LOGGING DISABLED a titre d'information.
IS000 INTRUSION Le capot du systeme Ce message s'affiche uniquement

a été retiré.

a titre d'information.

REMARQUE : pour obtenir le nom complet d'une abréviation ou d'un acronyme utilisé dans ce tableau,
reportez-vous au “Glossaire” du Guide d utilisation.

28

Installation du bras de maintien des cables

Méme si le bras de maintien des cibles peut étre installé & gauche ou a droite du rack

(vu de derriere), 1l est recommandé de I'installer du coté droit. Si vous I'installez a gauche du rack,
vous serez obligé de le déplacer pour accéder aux blocs d'alimentation, par exemple si vous devez
les retirer ou les remplacer.

Mise a jour des informations



Dell™ PowerEdge™ 2800-Systeme

Aktuelle Informationen

www.dell.com | support.dell.com



Anmerkungen, Hinweise und Warnungen

n ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerksam, die lhnen die Arbeit
mit dem Computer erleichtern.

ﬁ HINWEIS: Ein HINWEIS warnt vor méglichen Beschédigungen der Hardware oder Datenverlust und zeigt,
wie diese vermieden werden kénnen.

;‘i\, VORSICHT: VORSICHT zeigt eine potenziell gefahrliche Situation an, die zu Sachschaden, Verletzungen
oder zum Tod fiihren kdnnte.

Abkiirzungen und Akronyme

Eine vollstindige Liste der Abkiirzungen und Akronyme finden Sie im Benutzerhandbuch unter ,Glossar®.

Irrtimer und technische Anderungen vorbehalten.
© 2005 Déll Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Die Reproduktion dieses Dokuments in jeglicher Form ohne schriftliche Genehmigung von Dell Inc. ist streng verboten.

Marken in diesem Text: Dell, PowerEdge und das DELL Logo sind Marken von Dell Inc.; Red Hat ist eine eingetragene Marke
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Marken von Novell Corporation; Intel ist eine eingetragene Marke von Intel Corporation.

Alle anderen in dieser Dokumentation genannten Marken und Handel shezei chnungen sind Eigentum der jeweiligen Hersteller und Firmen.
Dell Inc. erhebt keinen Anspruch auf Marken und Handel sbezei chnungen mit Ausnahme der eigenen.
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Dieses Dokument enthilt aktuelle Informationen zu Threm System. Es behandelt die folgenden
Themen:

Aktivieren der Grafik-Hardwarebeschleunigung beim Betriebssystem Microsoft®
Windows® Server 2003

Anzeigeprobleme mit Ilachbildschirmen bei der Installation des Betriebssystems
Microsoft Windows Server 2003
Hot-Plug-Unterstiitzung fiir PCl-e
Meldung , Failure to Load usb-ohci Driver (Treiber usb-ohci konnte nicht geladen werden)
bei Systemen mit Red Hat® Enterprise Linux Version 2.1

Beschrinkungen von NIC-Teaming

Andern von System-ID und -Name in der LCD-Anzeige

Aktualisierte LCD-Statusmeldungen

Installation des Kabelfithrungsarms

Aktivieren der Grafik-Hardwarebeschleunigung
beim Betriebssystem Microsoft Windows Server 2003

StandardmiBig ist die Grafik-Ilardwarebeschleunigung im Betriebssystem Microsoft Windows
Server 2003 auf den niedrigsten Wert gesetzt (Keine). Der Grafikcontroller des Systems
unterstiitzt erweiterte Funktionen, und daher muss die Grafik-Hardwarebeschleunigung aut
den hochsten Wert eingestellt werden (Maximal). Wird die Grafik-Hardwarebeschleunigung
nicht auf den héchsten Wert gesetzt, kann das System unter bestimmten Bedingungen instabil
werden. So stellen Sie die Grafik-Hardwarebeschleunigung ein:

1

Klicken Sie auf Start, zeigen Sie mit der Maus auf Systemsteuerung, und klicken Sie
dann auf Anzeige.

Sie kénnen auch mit der rechten Maustaste auf den Desktop klicken und dann
Figenschaften wihlen.

2 Wechseln Sie im Fenster Eigenschaften von Anzeige zur Registerkarte Einstellungen,

und klicken Sie dann auf Erweitert.

3 Wechseln Sie zur Registerkarte Problembehandlung, und schieben Sie den Regler

fir die Hardwarebeschleunigung von Keine auf Maximal.

4 Klicken Sie auf OK und anschliefend nochmals auf OK.

Wenn Sie die Grafiktreiber neu installieren oder aktualisieren, oder wenn Sie Windows
Server 2003 neu installieren, missen Sie die Grafik-Iardwarebeschleunigung erneut auf
Maximal zuriicksetzen.

Aktuelle Informationen
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Anzeigeprobleme mit Flachbildschirmen bei der Installation
des Betriebssystems Microsoft Windows Server 2003

4 ANMERKUNG: Die folgenden Informationen beziehen sich nur auf die Installation von Microsoft
Windows Server 2003 bei Systemen, an denen bestimmte Flachbildschirme angeschlossen sind.
Systeme mit Rohrenmonitor oder mit anderen Betriebssystemen sind nicht betroffen.

Unter bestimmten Bedingungen kann die Anzeige auf manchen Flachbildschirmen bei der
Installation von Microsoft Windows Server 2003 rollen. Dies wird von der Konsolenumleitung
verursacht, die im System-Setup-Programm aktiviert ist (Konsolenumleitung ist standardmiBig
deaktiviert).

Die Konsolenumleitung ist zum Systemmanagement mit einem Terminal an der seriellen
Schnittstelle des Systems vorgesehen. Wenn Windows Server 2003 die aktivierte Konsolenum-
leitung erkennt, werden die Installationsbildschirme mit einem niedrigauflésenden Textmodus fiir
vt100-kompatible Terminals optimiert. Bestimmte Flachbildschirme lassen sich mit diesem Modus
nicht synchronisieren.

Zum Beheben des Problems starten Sie das System neu, rufen Sie das System-Setup-Programm
auf, und deaktivieren Sie die Konsolenumleitung. Rufen Sie nach der Installation von Windows
Server 2003 das System-Setup erneut auf und aktivieren Sie die Konsolenumleitung bei Bedarf
wieder.

Hot-Plug-Unterstiitzung fiir PCl-e

Die folgenden PCI Express (PCl-¢) Fibre-Channel (FC) Host-Bus-Adapter- (HBA) Karten
unterstiitzen Hot-Plug-Betrieb:
*  Die Emulex PCl-¢ FC HBA-Karte unterstiitzt Hot-Replace (Ersetzen einer vorhandenen

Karte durch eine identische Karte) und Hot-Remove (Entfernen der Karte) unter

Windows Server 2003 und Windows 2000 Server und Advanced Server, oder Novell®
NetWare® 6.5 (falls verfiigbar). Hot-Add (Hinzufiigen einer Karte) wird nicht unterstiitzt.

*  Die OLogic PCl-¢ FC HBA-Karte unterstiitzt Hot-Replace und Hot-Remove unter
Windows Server 2003 und Windows 2000 Server und Advanced Server, oder Novell
NetWare 6.5 (falls verfiigbar). [ot-Add wird nicht unterstutzt.

Dell™ PERC-Karten (PowerEdge™ Expandable RAID Controller) und der Netzwerkcontroller
Broadcom 5721 PCl-e unterstiitzen keinen Hot-Plug-Betrieb fiir PCl-c.
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Meldung , Failure to Load usb-ohci Driver”
(Treiber ush-ohci konnte nicht geladen werden) bei
Systemen mit Red Hat Enterprise Linux (Version 2.1)

Beim Systemstart erscheint bei der Anzeige von Initializing USB controller
(usb-ohci) eventuell eine Fehlermeldung. Update-Versionen von Red Hat Enterprise Linux
(Version 2.1) vor Update 4 versuchen filschlicherweise, diesen Treiber fiir den USB 2.0-Controller
zu laden. Red Hat Enterprise Linux 2.1 unterstiitzt kein USB 2.0. Um die filschlich angezeigte
Meldung bei Versionen vor Update 4 zu vermeiden, entfernen Sie die Zeile in /etc/modules.conf,
die usb-ohci zu laden versucht. Sie konnen auch Red Hat Enterprise Linux (Version 2.1) Update 4
installieren, um das Problem zu l6sen.

Beschrankungen von NIC-Teaming

Wenn der Baseboard Management Controller (BMC) tiber den ersten integrierten NIC (NICI)
auf das System zugreift, werden in bestimmten Situationen die NIC-Teaming-und BMC-
Funktionen beeintrichtigt, wie in Tabelle 1-1 dargestellt.

Tabelle 1-1. Wirkung auf die Teaming-Funktion durch Verwendung von NIC1 durch BMC

Vorgang

Teaming-Modi AFT,
ALB/RLB und SFT

Wirkung

Teaming-Modi IEEE 802.3ad
und Ether Channel

Wirkung

NIC1 wird BMC vor Bildung

des Teams zugewiesen.

Normale Teaming-
und BMC-Funktion.

BMC und NIC1 geben eine
Warnmeldung tber den Verlust
von Management-Traffic bei
adaptivem Failover aus.

Normale Teaming-Funktion.
BMC-Funktion kann durch
Verlust von Management-Traffic
beeintrichtigt werden.

BMC und NICI geben

eine Warnmeldung tber den
Verlust von Management-Traffic
bei adaptivem Failover aus.
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Tabelle 1-1. Wirkung auf die Teaming-Funktion durch Verwendung von NIC1 durch BMC (Fortsetzung)
Teaming-Modi AFT, Teaming-Modi IEEE 802.3ad
ALB/RLB und SFT und Ether Channel

Vorgang Wirkung Wirkung

NIC1 wird BMC Normale Teaming- Normale Teaming-Funktion.

nach Bildung des und BMC-Funktion. BMC-Funktion kann durch

Teams zugewiesen.

BMC gibt eine Warnmeldung
iiber den Verlust von
Management-Traffic bei
adaptivem Failover aus.

NIC1 gibt keine Warnmeldung
aus, aber das Teaming
funktioniert normal.

Verlust von Management-Traffic
beeintrichtigt werden.

BMC gibt eine Warnmeldung
tiber den Verlust von
Management-Traffic bei
adaptivem Failover aus.

NICI gibt keine Warnmeldung
aus, aber das Teaming
funktioniert normal.

NIC1-Zugriff durch BMC wird

vor Bildung des Teams deaktiviert.

Normale Teaming-Funktion.

Normale Teaming-Funktion.

NIC1-Zugriff durch
BMC wird nach Bildung
des Teams deaktiviert.

Normale Teaming-Funktion.

Normale Teaming-Funktion.

E4 ANMERKUNG: Um unrichtige Fehlermeldungen zu vermeiden, verwenden Sie nur die von Dell
bereitgestellten Intel® NIC-Treiber.

Andern von System-ID und -Name in der LCD-Anzeige

Um die im LCD-Feld angezeigte System-ID und den Systemnamen zu dndern, rufen Sie das
System-Setup-Programm wie im Benutzerhandbuch beschrieben auf, und wihlen Sie im
Hauptbildschirm Embedded Server Management (Integrierte Serververwaltung). Wihlen Sie
im darauthin angezeigten Bildschirm User-Defined (Benutzerdefiniert), und geben Sie unter
User Defined LCD String: (Benutzerdefinierte LCD-Zeichenfolge:) bei Line 1 (Zeile 1)

die gewiinschte System-ID und bei Line 2 (Zeile 2) den Systemnamen ein.
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Aktualisierte LCD-Statusmeldungen

In Tabelle 1-2 sind die aktualisierten LCD-Statusmeldungen sowie die jeweils mogliche Ursache
aufgetiihrt. Die LCD-Meldungen bezichen sich auf Ereignisse, die im Systemereignisprotokoll
aufgezeichnet werden. Informationen tiber das SEL und tiber die Konfiguration der Systemverwal-
tungseinstellungen finden Sie in der Dokumentation der Systemverwaltungssoftware.

Tabelle 1-2. Meldungen des Status-LCD

Zeile 1 Zeile 2 Ursachen KorrekturmaBnahmen

Meldung Meldung

SYSTEM- SYSTEMNAME Dic SYSTEM-IDist cin eindeutiger  Diese Meldung dient ausschlieBlich
ID Name mit hochstens fiinf Zeichen, zur Information.

der vom Benutzer festgelegt wird. Sie kénnen die System-ID und den

Der SYSTEMNAME ist ein eindeutiger Namen im System-Setup-Programm
Name mit héchstens 16 Zeichen, dndern. Anweisungen hierzu finden Sie
der vom Benutzer festgelegt wird. im Benutzerhandbuch.

Die System-ID und der Systemname
werden unter den folgenden
Bedingungen angezeigt:

* Das System ist eingeschaltet.

* Die Stromzufuhr ist ausgeschaltet,
und POST-Fehler werden

angezeigt.
E0000 OVRELW LCD-Uberlauf-Meldung Weitere Informationen zu den Ereignissen
CHECK LOG Auf dem LCD kénnen héchstens finden Sie im Systemereignisprotokoll
drei Fehlermeldungen angezeigt (SEL).
werden. Anstelle der vierten Meldung
wird die Standard-Uberlaufmeldung
angezeigt.
E0119 TEMP AMBIENT Umgebungstemperatur des Systems  Siehe ,,Beheben von Stérungen bei
TEMP BMC liegt auBerhalb des zuldssigen der Systemkiihlung® in der Anleitung
Bereichs. zur Installation und Fehlersuche.
E0119 TEMP RISER Riser-Karte befindet sich auferhalb Siehe ,,Beheben von Stoérungen bei
des zulissigen Temperaturbereichs. der Systemkiihlung® in der Anleitung
zur Installation und Fehlersuche.
E0212 VOLT PG n Netzteil des Systems liegt auflerhalb  Siche ,, Behebung von Stérungen
des zulissigen Spannungsbereichs; bei redundanten Netzteilen® in der
Netzteil defekt oder nicht Anleitung zur Installation und Fehlersuche.

ordnungsmibBig installiert.
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Tabelle 1-2. Meldungen des Status-LCD (Fortsetzung)

Zeile 1 Zeile 2 Ursachen KorrekturmaBnahmen
Meldung  Meldung
E0212 VOLT BATT ROMB Defekte RAID-Batterie. Ersetzen Sie die RAID-Batterie.
Siche dazu ,,Aktivieren des optionalen
integrierten RAID-Controllers® in der
Anleitung zur Installation und Fehlersuche.
E0212 VOLT BATT CMOS Defekte Systembatterie. Ersetzen Sie die Systembatterie. Siche
dazu ,Systembatterie® in der Anleitung
zur Installation und Fehlersuche.
E0212 VOLT RISER 5V Spannung der Riser-Karte auflerhalb  Setzen Sie den Erweiterungskartentriger
VOLT RISER des zulissigen Bereichs; Netzteil wieder ein. Siche dazu , Installieren
defekt oder nicht ordnungsmifig des Erweiterungskartentrigers® in
installiert; Systemplatine defekt. der Anleitung zur Installation und
Fehlersuche.Wenn das Problem weiterhin
besteht, siche ,Weitere Hilfe“ in der
Anleitung zur Installation und Fehlersuche.
E0412 RPM FAN n Angegebener Liifter ist defekt, nicht  Siehe ,Beheben von Stérungen bei
FAN REDUNDANCY ordnungsgemil installiert oder fehlt.  der Systemkiihlung® in der Anleitung
LOST zur Installation und Fehlersuche.
E0780 PROC n PRESENCE Im Sockel n ist kein Installieren Sie im Sockeln einen
Mikroprozessor installiert. Mikroprozessor. Siche dazu , Einsetzen
eines Prozessors“ in der Anleitung zur
Installation und Fehlersuche.
EO7FO0 PROC n IERR Defekter oder nicht ordnungsgemill  Siehe dazu , Beheben von Stérungen
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Tabelle 1-2. Meldungen des Status-LCD (Fortsetzung)

Zeile 1 Zeile 2 Ursachen KorrekturmaBnahmen
Meldung  Meldung
EQO7FA PROC n THERMTRIP Angegebener Mikroprozessor Siehe ,,Beheben von Storungen bei
befindet sich aufierhalb des zulissigen  der Systemkiihlung” in der Anleitung
Temperaturbereichs und wurde zur Installation und Fehlersuche. Wenn
angchalten. das Problem weiterhin besteht, tiberpriifen
Sie, ob die Mikroprozessor-Kiihlkérper
ordnungsgemil installiert sind. Siche
dazu ,Einsetzen eines Prozessors® in der
Anleitung zur Installation und Fehlersuche.
ANMERKUNG: Auf der LCD-Anzeige
wird diese Meldung so lange angezeigt, bis
das Netzkabel des Systems abgezogen und
wieder mit der Spannungsquelle verbunden
wird, oder bis das SEL geldscht wird,
entweder mit dem Server Assistant
oder dem BMC-Managementprogramm.
Informationen zu diesen Dienstprogrammen
finden Sie im Dell OpenManage
Baseboard Management Controller —
Benutzerhandbuch.
E0876 PS n MISSING Das angegebene Netzteil gibt keine Siche ,,Behebung von Stérungen
PS n STATUS Leistung ab; angegebenes Netzteil bei redundanten Netzteilen® in der
ist nicht ordnungsgemil installiert  Anleitung zur Installation und Fehlersuche.
oder defekt.
E0876 PS n PREDICTIVE Die Spannung des Netzteils befindet ~ Siche , Behebung von Stérungen
sich auBerhalb des zulissigen Bereichs; bei redundanten Netzteilen® in der
angegebenes Netzteil nicht ordnungs- Anleitung zur Installation und Fehlersuche.
gemif installiert oder defekt.
E0876 PS n AC LOST Die Spannungsquelle fiir das Uberpriifen Sie dic Wechselstromquelle
PS n AC RANGE angegebene Netzteil ist nicht fiir das angegebene Netzteil.
verfiigbar oder befindet sich
auflerhalb des zuldssigen Bereichs.
EOD76 BP DRIVE n Festplatte oder RAID-Controller Siche ,,Beheben von Storungen bei SCSI-
1x2 DRIVE FalL n defektoder nicht ordnungsgemil Festplatten®, , Beheben von Storungen

installiert.
SCSI CONNECTOR

bei einer RAID-Controllerkarte®

und ,, Beheben von Stérungen beim
integrierten RAID-Controller* in der
Anleitung zur Installation und Fehlersuche.
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Tabelle 1-2. Meldungen des Status-LCD (Fortsetzung)

Zeile 1 Zeile 2 Ursachen KorrekturmaBnahmen
Meldung  Meldung
EB107 PROC BUS ERR Mikroprozessor oder Systemplatine  Siche dazu ,,Beheben von Stérungen bei

PROC INIT ERR defekt oder nicht ordnungsgemif der Mikroprozessoren® in der Anleitung

PROC PROTOCOL installiert. zur Installation und Fehlersuche.

ERR Wenn das Problem weiterhin besteht,
siche ,Weitere Hilfe® in der Anleitung
zur Installation und Fehlersuche.

EB107 PCIE FATAL ERR Defekte oder nicht ordnungsgemif Entfernen Sie die PCl-e-Erweiterungs-

CHIPSET ERR installierte PCl-e-Karte. karten und setzen Sie sie erneut ein.

Defekte oder nicht ordnungsgemill ~ Wenn das Problem weiterhin besteht,
installierte Riser-Karte. siche ,,Beheben von Stérungen bei
Defekte Systemplatine. Erweiterungskarten® in der Anleitung
zur Installation und Fehlersuche.
Setzen Sie den Erweiterungskartentriger
wieder ein. Siche dazu , Installieren
des Erweiterungskartentrigers® in der
Anleitung zur Installation und Fehlersuche.
Wenn das Problem weiterhin besteht,
ist die Riser-Karte oder die Systemplatine
defekt. Siche in diesem Fall ,Weitere
Hilfe® in der Anleitung zur Installation
und Fehlersuche.
EB107 MEMORY MIRRORED  Speicher-Spiegelungsfunktion Dient nur zur Information.
aktiviert.
EB107 MEMORY SPARED Ersatzspeicherblock aktiviert. Dient nur zur Information.
EFFF2 ROMB PRESENCE Integrierter RAID-Controller Dient nur zur Information.
ist aktiviert.
IB110 SBE LOG DISABLED Dient nur zur Information.
LOGGING DISABLED
IS000 INTRUSION Systemabdeckung Dient nur zur Information.

wurde abgenommen.

ANMERKUNG: Erlduterungen zu den in dieser Tabelle verwendeten Abkiirzungen und Akronymen finden Sie im Glossar
des Benutzerhandbuchs.
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Installation des Kabelfiihrungsarms

Auch wenn sich der Kabelfihrungsarm auf beiden Seiten des Racks befestigen lisst, wird die
Installation auf der rechten Seite empfohlen (von der Ruckseite des Systems aus betrachtet).
Wenn Sie den Kabelfithrungsarm auf der linken Seite des Racks installieren, miissen Sie
zum Entfernen oder Austauschen von Netzteilen den Kabelfithrungsarm abnehmen.
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Notas, avisos y precauciones

n NOTA: una NOTA proporciona informacion importante que le ayudara a utilizar mejor el ordenador.

ﬁ AVISO: un AVISO indica la posibilidad de dafios en el hardware o la pérdida de datos, e informa de cémo
evitar el problema.

& PRECAUCION: una PRECAUCION indica el riesgo de daiios en la propiedad, lesiones corporales o incluso la muerte.

Abreviaturas y siglas

Para ver una lista completa de abreviaturas y siglas, consulte el glosario de la Guia del usuario.

Lainformacion contenida en este documento puede modificarse sin previo aviso.
© 2005 Déll Inc. Reservados todos los derechos.

Queda estrictamente prohibida la reproduccidn de este documento de cualquier forma sin la autorizacion por escrito de Dell Inc.

Marcas comerciales utilizadas en este texto: Dell, PowerEdge y el logotipo de DELL son marcas comerciales de Dell Inc.; Red Hat es
unamarcacomercia registrada de Red Hat, Inc.; Microsoft y Windows son marcas comerciales registradas de Microsoft Corporation;
Novell y NetWare son marcas comerciales registradas de Novell Corporation; Intel es una marca comercial registrada de Intel Corporation.

Otras marcas y otros nombres comerciales pueden utilizarse en este documento para hacer referencia alas entidades que |os poseen
o0 asus productos. Dell Inc. renunciaacualquier interés sobre la propiedad de marcas y nombres comerciales que no sean |0s suyos.

Julio de 2005 P/N R6754 Rev. AO3



En este documento se proporciona informacién actualizada sobre el sistema con respecto
a los siguientes temas:

Activacién de la aceleracion del hardware de video en el sistema operativo
Microsoft® Windows® Server 2003

Correccién de problemas de video en pantallas planas durante la instalacién del sistema
operativo Microsoft Windows Server 2003

Soporte de acoplamiento activo para PCl-e

Mensaje de error al cargar el controlador usb-ohci en sistemas que ejecutan Red Hat®
Enterprise Linux version 2.1

Limitaciones de la agrupacién de NIC
Cambio de la visualizacién en pantalla LCD de la ID y el nombre del sistema
Actualizacién de los mensajes de estado de la pantalla LCD

Instalacién del brazo para tendido de cables

Activacion de la aceleracion del hardware de video
en el sistema operativo Microsoft Windows Server 2003

De manera predeterminada, el sistema operativo Microsoft Windows Server 2003 establece

la aceleracién del hardware de video en su valor mas bajo (Ninguna). La controladora de video
de su sistema admite funciones mejoradas y requiere que la aceleracién del hardware de video
esté establecida en su valor més alto (Completa). Si no se establece la aceleracion del hardware
de video en su valor més alto, al utilizar el sistema, éste puede volverse inestable en determinadas
condiciones. Para ajustar la aceleracién del hardware de video:

1

4

Haga clic en Inicio, seleccione Panel de control y haga clic en Pantalla.

También puede hacer clic con el botén derecho del ratén en el escritorio
y seleccionar Propiedades.

IHaga clic en la ficha Configuracién de la ventana Propiedades de Pantalla
y scleccione Opciones avanzadas.

Haga clic en la ficha Solucién de problemas y mueva el deslizador de aceleracién de hardware
desde el valor Ninguna hasta el valor Completa.

Iaga clic en Aceptar y vuelva a hacer clic en Aceptar.

Si reinstala o actualiza los controladores de video, o si reinstala Windows Server 2003,
deberd volver a establecer la aceleracion del hardware de video al valor Completa.

Actualizacion de informacion
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Correccion de problemas de video en pantallas planas
durante la instalacion del sistema operativo Microsoft
Windows Server 2003

E‘ NOTA: la informacion siguiente solo se aplica a las instalaciones del sistema operativo
Microsoft Windows Server 2003 en sistemas que tienen conectadas determinadas pantallas planas.
Dicha informacion no afecta a los sistemas que tienen un monitor CRT conectado ni a los sistemas
que tienen instalado otro sistema operativo.

En determinadas condiciones, la imagen de algunas pantallas planas puede desplazarse
continuamente durante la instalacién del sistema operativo Microsoft Windows Server 2003.
Esto se debe a que se ha activado la redireccion de consola en el programa de configuracion
del sistema (de manera predeterminada, la redireccion de consola esta desactivada).

La redireccién de consola se utiliza al administrar el sistema desde un terminal conectado

al puerto serie del sistema. Cuando Windows Server 2003 detecta que la redireccion de consola
estd activada, optimiza sus pantallas de instalacién a un modo de texto de baja resolucién para un
terminal compatible con VI'100. Algunas pantallas planas no pueden sincronizarse con ese modo.

Para corregir este problema, reinicie el sistema, abra el programa de configuracién del sistema

y desactive la redireccion de consola. Una vez que haya instalado el sistema operativo Windows
Server 2003, abra el programa de configuracién del sistema y active la redireccién de consola,
silo desea.

Soporte de acoplamiento activo para PCl-e

Si estdn disponibles, las tarjetas adaptadoras de bus de host (HBA) Fibre Channel (FC)
PCI Express (PCl-e) siguientes admiten el acoplamiento activo:

e EI HBA PCl-¢ FC de Emulex admite las funciones de sustitucion activa (sustitucion
de una tarjeta existente por otra tarjeta idéntica) y de extraccion activa en los sistemas
operativos Windows Server 2003 y Windows 2000 Server y Advanced Server, asi como
en Novell® NetWare® 6.5 (si estd disponible). No se admite la adicion activa.

* ElHBA PCl-¢ FC de QLogic admite las funciones de sustitucién activa y de extraccion activa
en los sistemas operativos Windows Server 2003 y Windows 2000 Server y Advanced Server,
asi como en Novell NetWare 6.5 (si estd disponible). No se admite la adicién activa.

Las tarjetas Dell™ PERC (PowerEdge™ Expandable RAID Controller) y la NIC Broadcom 5721
PCl-¢ no admiten el funcionamiento de PCl-e con acoplamiento activo.
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Mensaje de error al cargar el controlador usbh-ohci en
sistemas que ejecutan Red Hat Enterprise Linux (version 2.1)

Puede que aparezca un mensaje de error al inicializar la controladora USB (usb-ohci) durante

el inicio. Las versiones actualizadas de Red Hat Enterprise Linux (version 2.1) anteriores a la
actualizacién 4 intentan erréneamente cargar este controlador para la controladora USB 2.0.

Red Hat Enterprise Linux (version 2.1) no admite USB 2.0. Para evitar este mensaje de error

en las versiones anteriores a la actualizacion 4, elimine la linea de /etc/modules.conf que provoca
que se cargue usb-ohci. De lo contrario, instale la actualizacién 4 de Red Hat Enterprise Linux
(version 2.1) para resolver el problema.

Limitaciones de la agrupacion de NIC

Si configura la controladora de administracién de la placa base (BMC) para que acceda al sistema
utilizando la primera NIC integrada (NIC1), el funcionamiento de la agrupacién y de la BMC
se verd afectado en determinadas situaciones, como se muestra en la tabla 1-1.

Tabla 1-1. Efecto del uso de la NIC1 por parte de la BMC en el funcionamiento

de la agrupacion

Accion

Modo de agrupacion
SFT, ALB/RLB y AFT

Efecto

Modo de agrupacion
Ether Channel e IEEE 802.3ad

Efecto

NIC1 asignada a BMC antes
de crear la agrupacion

Funcionamiento normal

de la agrupacién y de la BMC.

La BMC y la NICI emitirdn
un mensaje de advertencia
que informa de que se perdera
trifico de administracion

en caso de traspaso de control
por anomalia adaptable.

Funcionamiento normal de la
agrupacion. El funcionamiento
de la BMC puede verse afectado
debido a la pérdida de trafico

de administracién.

La BMC y la NICI emitirdn

un mensaje de advertencia que
informa de que se perderd trifico
de administracion si se produce
un traspaso de control

por anomalia adaptable.
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Tabla 1-1. Efecto del uso de la NIC1 por parte de la BMC en el funcionamiento
de la agrupacion (continuacion)

Modo de agrupacion Modo de agrupacion

SFT, ALB/RLB y AFT Ether Channel e IEEE 802.3ad
Accion Efecto Efecto
NIC1 asignada a BMC Funcionamiento normal Funcionamiento normal de la
después de crear la agrupacion de la agrupacién y de 1la BMC. agrupacion. El funcionamiento

de la BMC puede verse afectado
debido a la pérdida de trafico

de administraciéon.

La BMC emitird un mensaje de  La BMC emitird un mensaje de
advertencia que informa de que se  advertencia que informa de que se
perderd trafico de administracién  perdera tréfico de administracion

en caso de traspaso de control si se produce un traspaso de
por anomalia adaptable. control por anomalia adaptable.
La NICI no muestra ningtn La NICI no muestra ningdn
mensaje de advertencia, mensaje de advertencia,
y la agrupacion funciona y la agrupacion funciona
normalmente. normalmente.
Acceso de BMC a NICI Funcionamiento normal Funcionamiento normal
desactivado antes de la agrupacion. de la agrupacion.
de crear la agrupacion
Acceso de BMC a NICI Funcionamiento normal Funcionamiento normal
desactivado después de la agrupacion. de la agrupacion.

de crear la agrupacién

E4 NOTA: para evitar mensajes de error falsos, utilice dnicamente los controladores NIC Intel®
proporcionados por Dell.

Cambio de la visualizacion en pantalla LCD de la ID
y el nombre del sistema

Para cambiar la visualizacién en pantalla LCD de la ID y el nombre del sistema, abra el programa
de configuracién del sistema tal como se describe en la Guia del usuario y seleccione Embedded
Server Management (Administracion de servidor incorporado) en la pantalla principal de
configuracién. En la pantalla que aparece, seleccione User-Defined (Definida por el usuario)

y, en User Defined LCD String: (Cadena LCD definida por el usuario:), escriba la ID del sistema
deseada en Line 1 (Linea 1) y el nombre del sistema en Line 2 (Linea 2).
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Actualizacion de los mensajes de estado de la pantalla LCD

En la tabla 1-2 se enumeran las actualizaciones de los mensajes de estado de la pantalla LCD
que pueden producirse y el posible origen de cada mensaje. Los mensajes de la pantalla LCD
se refieren a los eventos guardados en el registro de eventos del sistema (SEL). Para obtener
informacién acerca del SEL y la configuracién de las opciones de administracién del sistema,
consulte la documentacion relativa al software de administracion de sistemas.

Tabla1-2. Mensajes de estado de la pantalla LCD
Linea 1 Linea 2 Causas Acciones correctivas
Mensaje  Mensaje
SYSTEM  SYSTEM NAME SYSTEM IDesun nombre exclusivo de Este mensaje es meramente informativo.
ID cmco1 caracteres como maximo definido  p,.de modificar Ia ID y el nombre del
por el usuaro. sistema en ¢l programa de configuracién
SYSTEM NAME cs un nombre exclusivo del sistema. Para obtener instrucciones
de 16 caracteres como maximo definido al respecto, consulte la Guia del usuario.
por el usuario.
La ID y el nombre del sistema aparecen
en las siguientes situaciones:
* Fl sistema estd encendido.
* La alimentacion estd desconectada
y aparecen errores POST activos.
E0000 OVRFLW CHECK Mensaje de desbordamiento de LCD.  Consulte el SEL para obtener
LOG En la pantalla LCD puede aparccer informacién de los eventos.
secuencialmente un maximo de tres
mensajes de error. El cuarto mensaje
aparece como el mensaje de
desbordamiento estindar.
E0119 TEMP AMBIENT La temperatura ambiente del sistema se  Consulte “Solucién de problemas de
TEMP BMC encuentra fuera del intervalo aceptable.  refrigeracion del sistema” en la Guia
de instalacién y solucion de problemas.
E0119 TEMP RISER La tarjeta vertical se encuentra fuera Consulte “Solucion de problemas
del intervalo de temperaturas aceptable. de refrigeracion del sistema” en la Guia
de instalacién y solucion de problemas.
E0212 VOLT PG n La fuente de alimentacién del sistema  Consulte “Solucién de problemas

se encuentra fuera del intervalo
de voltajes aceptable, es defectuosa
o se ha instalado de forma incorrecta.

de las fuentes de alimentacién
redundantes” en la Guia de instalacién
y solucién de problemas.
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Tabla1-2. Mensajes de estado de la pantalla LCD (continuacion)

Linea 1 Linea 2 Causas Acciones correctivas
Mensaje  Mensaje
E0212 VOLT BATT ROMB La baterfa RAID es defectuosa. Reemplace la bateria RAID. Consulte
“Activacién de la controladora RAID
integrada opcional” en la Guia de
instalacion y solucién de problemas.
E0212 VOLT BATT CMOS La bateria del sistema es defectuosa. Reemplace la bateria del sistema.
Consulte “Baterfa del sistema”
en la Guia de instalacion y solucién
de problemas.
E0212 VOLT RISER 5V El voltaje de la tarjeta vertical se Vuelva a instalar la canastilla para
VOLT RISER encuentra fuera del intervalo aceptable, tarjetas de expansion. Consulte
la fuente de alimentacién es defectuosa  “Instalacion de la canastilla para tarjetas
o se ha instalado de forma incorrecta,  de expansion” en la Guia de instalacién
o la placa base es defectuosa. y solucién de problemas. Si el problema
persiste, consulte “Obtencién de ayuda”
en la Guia de instalacion y solucién
de problemas.
E0412 RPM FAN n El ventilador especificado es defectuoso, Consulte “Solucion de problemas
FAN REDUNDANCY se ha instalado de forma incorrecta de refrigeracion del sistema” en la Guia
LOST o0 no estd presente. de instalacién y solucion de problemas.
E0780 PROC n PRESENCE  El microprocesador no estd instalado Instale un microprocesador en
en el zécalo n. el zécalo n. Consulte “Instalacién
de un procesador” en la Guia
de instalacién y solucion de problemas.
EQ7FO PROC n IERR El microprocesador es defectuoso Consulte “Solucién de problemas
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o se ha instalado incorrectamente.
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Tabla 1-2.

Mensajes de estado de la pantalla LCD (continuacion)

Linea 1 Linea 2 Causas Acciones correctivas
Mensaje  Mensaje
EQ7FA PROC n THERMTRIP La temperatura del microprocesador Consulte “Solucién de problemas
especificado se encuentra fuera del de refrigeracion del sistema” en la Guia
intervalo de temperaturas aceptable,y  de instalacion y solucién de problemas.
se ha interrumpido su funcionamiento.  Si el problema persiste, compruebe
que los disipadores de calor del
microprocesador estén instalados
correctamente. Consulte “Instalacion de
un procesador” en la Guia de instalacién
y solucién de problemas.
NOTA: |a pantalla LCD continda
mostrando este mensaje hasta que se
desconecta el cable de alimentacion del
sistema o se vuelve a conectar a la fuente
de energia de CA, o hasta que se vacia el
SEL mediante la utilidad de administracion
de BMC o Server Assistant. Para obtener
informacion sobre estas utilidades,
consulte la guia del usuario de
la controladora de administracion
de la placa base de Dell OpenManage.
E0876 PS n MISSING No hay alimentacién disponible en Consulte “Solucién de problemas de las
PS n STATUS la fuente de alimentacion especificada;  fuentes de alimentacion redundantes”
la fuente de alimentacion especificada  en la Guia de instalacion y solucion
estd instalada de forma incorrecta de problemas.
o es defectuosa.
E0876 PS n PREDICTIVE Flvoltaje de la fuente de alimentacion ~ Consulte “Solucién de problemas
se encuentra fuera del intervalo de las fuentes de alimentacién
aceptable, o la fuente de alimentacion  redundantes” en la Guia de instalacién
especificada es defectuosa o s¢ ha y solucién de problemas.
instalado de forma incorrecta.
E0876 PS n AC LOST La fuente de energfa para la fuente Comprucbe si existe corriente alterna
PS n AC RANGE de alimentacién especificada no para la fuente de alimentacion
estd disponible o se encuentra especificada.
fuera del intervalo aceptable.
EOD76 BP DRIVE n La unidad de disco duro o la Consulte “Solucién de problemas de las

1x2 DRIVE FAIL n

SCSI

CONNECTOR

controladora RAID son defectuosas o
se han instalado de forma incorrecta.

unidades de disco duro SCSI”, “Solucién
de problemas de una tarjeta controladora
RAID” y “Solucién de problemas de la
controladora RAID integrada” en la Guia
de instalacién y solucién de problemas.

Actualizacion de informacion | 67



www.dell.com | support.dell.com

Tabla1-2. Mensajes de estado de la pantalla LCD (continuacion)

Linea1 Linea 2 Causas Acciones correctivas
Mensaje  Mensaje
EB107 PROC BUS ERR El microprocesador o la placa base Consulte “Solucion de problemas
PROC INIT ERR son defectuosos o se han instalado de los microprocesadores” en la Guia
PROC PROTOCOL de forma incorrecta. de instalacién y solucion de problemas.
ERR Si el problema persiste, consulte
“Obtencién de ayuda” en la Guia
de instalacién y solucion de problemas.
EB107 PCIE FATAL ERR La tarjeta PCl-¢ es defectuosa Extraiga y vuelva a colocar las tarjetas de
CHIPSET ERR o se ha instalado incorrectamente. expansion PCl-c. Si el problema persiste,
La tarjeta vertical es defectuosa consulte “Solucién de problemas
o se ha instalado incorrectamente. de tarjetas de expansion” en la Guia
La placa base es defectuosa. de instalacién y solucion de problemas.
Vuelva a instalar la canastilla
para tarjetas de expansion. Consulte
“Instalacién de la canastilla para tarjetas
de expansion” en la Guia de instalacién
y solucién de problemas.
Si el problema persiste, la tarjeta vertical
o la placa base son defectuosas. Consulte
“Obtencién de ayuda” en la Guia
de instalacién y solucion de problemas.
EB107 MEMORY MIRRORED La duplicacién de memoria Mensaje meramente informativo.
estd activada.
EB107 MEMORY SPARED El banco de memoria de repuesto Mensaje meramente informativo.
se ha activado.
EFFF2 ROMB PRESENCE La controladora RAID integrada Mensaje meramente informativo.
estd activada.
IB110 SBE LOG DISABLED Mensaje meramente informativo.
LOGGING DISABLED
IS000 INTRUSION Se ha extraido la cubierta del sistema. ~ Mensaje meramente informativo.

NOTA: para ver el nombre completo de una abreviatura o una sigla utilizada en esta tabla, consulte el glosario
de la Guia del usuario.

68

Instalacion del brazo para tendido de cables

Aunque el brazo para tendido de cables puede instalarse en cualquier lado del rack, se recomienda
instalarlo en el lado derecho (mirando la parte posterior del sistema). Si instala el brazo para
tendido de cables en el lado izquierdo del rack, deberd desenganchar el brazo para tendido de
cables para poder acceder a las fuentes de alimentacién para su extraccién o sustitucion.
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